Uni . Acces in 1000mbps
nlrea El Nlno unireaelnino_officet@yahoo.com
Str. Unirii Nr. 94A.BL G17, Conslanta
WWw.uen.ro TEL / FAX 0241610870
Contract de prestari servicii INTERNET NR. /

Avand in vederewS.C. UNIREA EL NINO S.R.L. beneficiaz de dreptul de a furniza relesi/sau servicii de
comunicaii electronice , fiind titularul certificatulutip eliberat de étre Autoritatea Nasionala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii , si intervia  BENEFICIARULUI de a avea un sistem de

comunicaii de date prin reeauaS.C. UNIREA EL NINO S.R.L., s-a incheiat prezentabntract prin care
parzile au convenit urmatoarele:

Art.1 PARTILE CONTRACTANTE

Informatii despre PRESTATOR
S.C. UNIREA EL NINO S.R.L. persoana juridica cu sediul @onstanta , Str. Unirii Nr. 94A, Bl. G1, email :
unireaelnino_office@yahoo.comnmatriculata la Registrul Comertului sub 8it3/2008/1991 cod unic de
inregistrareRO1869100 , IBAN: RO 29 WBAN 2511 0000 8650 0004 deschis la Banca Intesa San Paolo
Agentia 2 Constanta si IBANRO 18 INGB 0000 9999 0195 0384 deschis la Banca ING Bank Romania —
Agentia Tomis Nord Constanta , reprezengatn Cristea Anicuta avand funga deAdministrator , in calitate
deprestator si

Informatii despre BENEFICIAR

Nume .......coevvvvvivvee  Prenume o CNP e
domiciliatin ................eee et ] | N....... ,Blo......... , Sc...... ,
Et........ ,Ap.........Telefon ..., EMAIL ... COD
CLIENT .,
Documente necesare la incheierea contractului:

* Buletin/C.L. . Seria ...... | G eliberatde ...ccuu.......... ladata............

» Pasaport . Seria ...... Nr............ eliberatde................ ladata ............

n calitatede beneficiar
Adresa de instalare unde va fi furnizat serviceiface obiectul prezentului CONTRACT :
Str. e N ,Bl........ , Sc...., Et...... , Ap...., Oras/Judet ..................

Art. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI
Art. 2.1 Obiectul prezentulucontract il costituie furnizarea deatre prestator , catre beneficiar a
urmatorului serviciu :
- Acces lareteaua proprie de comunicéi date pentru o perioad de miniml12 (doisprezece)
luni , perioada care va fi demunitaerioada minima obligatorie de la ................c.ce. .. paa la
. in parametrii stipulati I&Art.7 . Dupa aceasta perioada daca partile contractantdorasc
re2|I|erea ,contractul se prelungeste pperloada nedeterminata, pana in momentul rezilierii prezentt
contract de catre una dintre parti.

Art. 3 TIMPUL DE INSTALARE A SERVICULUI

Art. 3.1 Timpul de instalare este de :

- maxim24 (douazeci si patru) de ore lucratoarelaca instalarea se facearna de acoperirede la data
semnarii prezentulwontract

- maxim240 (doua sute patruzeci) de ore lucratoardaca instalarea se face in afarei de acoperire
de la data semnarii prezentuaaintract

exceptand urmatoarele situatii :

a) duminica si sarbatorile legale (zile in careselefectueaza lucrari de conectare)

b) zilele in care conditiile meteo nefavorabileogik , vant , viscol temperaturi ridicate ,
temperaturi scazute...) nu permit efectuarea de fudeaconectare

c) dacabeneficiarul nu faciliteaza accesprestatorului pentru instalareeetelei de comunicatii date
Termenul de24 (douazeci si patru) de ore lucratoargoate fi prelungit cu inca maxi#8 (patruzeci si opt) de
ore lucratoare ca urmare a unor cauze de ordin tehnic constanit@i®or semnarii prezentulgontract.
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Daca instalarea nu se realizeaza dupa maJdiin(doua sute patruzeci) de ore lucratoareontractul se
considera anulat fara plata de daune din pantestatorului sau aeneficiarului.

Art. 3.2 Prestatorul isi rezerva dreptul de a refuza orice cerere dlare in urmatoarele situatii:
a) Prestatorul nu poate onora implemergarviciul din motive tehnice;
b) Costurile aferente instalarii nu pot fi recupienae perioada de furnizares@rviciului ce face obiectul
prezentuluicontract;
c) Beneficiarul figureaza in baza de date de rauplatnigiesstatorului;

Art. 4 DURATA CONTRACTULUI

Art. 4.1 Prezentulcontract intra in vigoare la data serimi sale de &tre ambele firti , iar perioada
prestrii si facturariiserviciului incepe de la data insidl serviciului contractat.

Art. 4.2 Durata prezentulucontract este de obligatoriu minid2 (douasprezece)uni , de la
................................... paa la .................................humita in continuareperioada initiala
obligatorie Dupa aceasta perioada daca partile contractantoresc reziliereacontractul se prelungeste pe
perioada nedeterminata, pana in momentul rezilierii prezentudntract de catre una dintre parRezilierease
face cu cel putirBO (treizeci) de zile inainte de emiterea urmatodasturi , in caz contrabeneficiarul se
obliga la achitaretacturii deja emise.

Art. 4.3 Prezentutontract poate fi modificat priracte adtionale.

Art.5 TARIFE , MODALITATI DE PLATA , DISCOUNTURI, GARANTII

Art. 5.1 Valoareacontractului pe perioada minima obligatorie de 12 (douasprezece)uni pentru
serviciul ales déeneficiar,este in valoare de.... LEI .Valoarea minima acontractului poate fi achitata in:

e 12 rate succesive in valoare de.. LEI fiecare paila data de 15 fiexcei luni.

* 1 rata in momentul semnadontractului in valoare de........ LEI , beneficiarul beneficiind astfel

de o reducere in valoare de...... LEI

Pe toata perioada deruladontractului , beneficiarul beneficiaza de un discount déuna) luna , la
achitarea in avansma(cinci) luni succesive.

Art. 5.2 Factura va fi emisi intre 1 (intai) si 5 (cinci) a fiecarei luni, aceasta fiind achitabgari la data
de 15 (cincisprezece)ale fiecarei luni corespondent&acturile vor putea include, pe langa abonamentul lun
si altetarife agreate in prealabil de catre parti ; (penaljtathizitie echipamente, prestari servicii software)

Art. 5.3 Depasirea termenului de plata T (cinsprezecey}ile de la data scadentei va duce la aplica
depenalitati de intarziere in valoare dé®,6% din valoarea facturii pentru fiecare zi de int@reiincepand cu &
16 (sasesprezece)a de intarziere .

Valoarea penalitatilor de intarziere poate depasi &oarea facturii lunare emise
Valoarea penalitatilor de intarziere poate depasi&loarea contractului

Art. 5.4 In cazul depasirii termenului de plata a abonaolanicu 20 (douazeci) de zilede la data
scadentei prestatorul isi rezerva dreptul de a restrictiona acceseheficiarului la reteaua proprie de
transmisii de dateprin restrictionare software si/sau deconect&econectarea se va realiza strict dupa :

» achitareadebitului restant precum si genalitatilor aferente

» achitarea undaxe de reconectaran valoare de20 (douazeci) RON (cu TVA)

Serviciul va reintra in fungune inmaxim 24 de orede la achitareaebitului restant si ataxei de
reconectare daca este cazularé a fi intarziate achitarea celorlaltate lunare, para la expiraregoerioadei
minime acontractului. Perioada de reintraresarviciului in functiune se poate extinde in cazuri excepi®mia
72 (saptezeci si douaje ore in functie de conditiile meteorologice adipsei accesului la echipamente.

Art. 5.5 In situatia in cardeneficiarul achita partial sumele mentionate faetura, se vor stinge mai
intai majorarile pentru neplafacturii la termen daca este cazylapoi debitele aferenteerviciilor furnizate in
ordinea aparitiei lor , respectiv in ordinea st#édbitle catrerestator , in cazul debitelor avand aceeasi data.

Art. 5.6 Beneficiarul are obligatia de a ridic&actura de la sediul firmei panla data del5
(cinsprezecelle fiecrei luni, urmand ca dudpaceast perioad beneficiarul sa fie informat prin adresa de ma
stipulata incontract laArt.1 .

- in cazul in cardeneficiarul , Tn termen dé& (cinci) zile calendaristice de la transmitefeaturii pe
mail , nu informea n scrisprestatorul, ca refuz suma de plat, inseama ca beneficiarul este de acord cL
platafacturi /facturilor emise derestator;

- in cazul in care mail-ul pus la dispozitie loleneficiar la Art.1 nu mai este valigrestatorul se absolva
de orice vina cu privire la informarea privifatturile emise;
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- in cazul in cardeneficiarul nu a ridicafactura , nu este exoneratle la plata sumelor datorate, ace:
avand obligatia de a se interesa cu privire la $eide plata catrerestator. La cererepeneficiarul va primi
gratuit un duplicat afacturii;

Art. 5.7 Platile se vor efectua la sediul firmei ditr. Unirii Nr. 94A , Bl. G1 , Constanta sau prin
transfer bancar in conturile specificate de catestator laArt. 1 , urmad cdeneficiarul sa confirme prin
e-mail plata realizata prin transfer bancar catadsuma si nr. tranzactiei efectuate.

Art. 5.8 Pentru perioadele care depaség(saptezeci si douafle ore de nefunionare aserviciului in
parametrii specificati I&rt. 7 in condiii altfel decatconditii deosebite, beneficiarul va beneficia de discount
la factura emisa pentru luna urmatoare Tin fiende numarul orelor de nefunaionalitate. Discountul se
calculea dupi urmatoarea formal

Discount = Pal / (Nolr — Pn)
in care :
* Pal - repreziritPrgul abonamentului lunar
* Nolr - reprezind Numarul orelor lunii respective
*Pn - reprezirit Perioada de nefunctionare (masurata in ore)

Se va considémperioada de nefunctionareperioada ce depase3t2 (saptezeci si doua) de ormde la
sesizarea de catbeneficiar a nefungonarii solutiei de comunicaii de date: telefonic, in scris la sediul
firmei , prin e-mail sau fax.

Art 5.9 In cazul in cardeneficiarul constanta ca aserviciul suspendat pentru neplata desi a achitat
timp conformArt 5.2 , are obligatia sa sesizezeestatorului aceasta problema primail , telefon , fax ,
verbal/scris la sediul firmei, iar prestatorul se obliga ca in maxir8 (trei) ore lucratoare de la sesizare sa
repuna in functiuneerviciul suspendat pentru neplata. In cazul in gaestatorul depaseste aceasta perioada
beneficiarul va primi undiscount calculat dupa cum urmeaza:

la fiecarel(una) orade nefunctionalitate va priMi0 (zece) oraliscount la urmatoardactura dar
nu mai mult d&720 (saptesute douazecge ore de discount.

Art. 5.10 Pe parcursul derulari@ontractului , prestatorul poate solicitebeneficiarului constituirea de
garantii si/sau plati intermediare si/sau plati in avangjnte de data intrarii in vigoareServiciului, garantie
care va fi recuperata duparioada initiala.

- In cazul in cardeneficiarul nu constituiegarantiile , nu plateste pana la datele solicitgtesstatorul
are dreptul de a suspenda/inceta, in tot sau ite,pde plin drept si fara interventia instanteirnfmarea
serviciilor. Executareagarantiei se va face in momentul in cakeeneficiarul nu achita3 (trei) facturi
consecutive. Inapoieregarantiei se va face doar la terminarearioadei initiale dupa achitare integrala
tuturor datoriilor existente pana in acel moment.

Art 6 INDATORIRILE PRESTATORULUI
Art. 6.1 Prestatorul se obliga :

a) sa asigur&TRICT functionarea si conexiunea Hateaua de comunictéii de date, 365 (treisute
saizeci si cinci)de zile pe an 24 (douazeci si patru)de ore pe zi , Beneficiarului conform parametrilor de la
ART 7 si adiagramei de responsabilitate

b) sa repuna in functiune conexiur@neficiarului in maxim24 (douazecisipatru)de ore lucratoare
de la sesizarea lipsei serviciului telefonic , s¢rnail.

c) sa ofere asistenta tehnica in configurareaitmtaie tip IP a conexiuniibeneficiarului in intervalul
orelor lucratoare ;

d) sa monitorizeze continwerviciul si sa efectueze operatiuni ghentenanta periodicaa sistemului;

e) sa remedieze erorile de neftiocare aparute ireteaua de comunicatii daterin inlocuirea
echipamentelor defecte din infrastructura proprieermen de maxir@4 (doua zeci si patru) de ore lucratoare
de la semnalarea defectiunii;

f) sa factureze sumele aferestgviciilor ce vor fi prestate catteeneficiar pentru luna in curs , conforn
Art. 5 incluzand si eventualele restante, penalizarirsduceri confornArt. 5.7.

g) la cererea scrisa lzeneficiarului , prestatorul va permite suspendarea furnizas@rviciului pe o
perioada de maxirf0 (nouazeci)}e zile calendaristice in decursul unui an. Ducatatractuala va fi prelungite
automat cu numarul de zile de suspendare;

Orele lucratoare sunt de luni-vineri in intervalul orar 10-18, iar sambata in intervalul orar 10-14.
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Art. 6.2 Prestatorul se exonereaza de orice paguba suferitaedeficiar prin nefunctionareaetelei de
comunicatii de datedin cauze independente si/sau dependenteredeator :

* inoperabilitatea nelei electrice ;

* inoperabilitatea oricarui tert cu caresstatorul are relatii contractuale si care exced controlséwi ;

» a defedunilor survenite in functionareatelei de comunicatii de datedin motive dependente si/sa

independente derestator ;

Art. 6.3 Serviciul de comunicatii de date se realizeaz prin reteaua de comunictii de date a
prestatorului. Prestatorul este singurul decident in problema traseului pe war fi transferate pachetele d
date provenite de laeneficiar.

Art. 6.4 Parametrii de calitate ai serviciului furnizaiferiti de catrgrestator sunt urmatorii :

* timp de raspuns maxiB0ms (se utilizeaza comandaing” ) catregateway in orice moment, cu

exceptiaconditiilor deosebite;

* intre 1 % -- 5% pierderi de pachete cajagewaydintr-o comanda d&00 (unasuta)de “pinguri”;

* conectare pe o latime de bandand@im 4 (patru)mbps intre echipamentele active are retelei

comunicatii de date;

» disponibilitatea serviciului furnizat mini®5% (nouazeci si cinci la suta)/ AN

Art. 6.5 In anumite cazurprestatorul isi rezerva dreptul de a bloca traficul spre/diegmumitdP-uri
care fac sau nu fac parte din infrastructura peoggprestatorului.

Art. 6.6 Prestatorul isi rezerva dreptul de limitare a vitezmineficiarului in cazuri exceptionale ,
pentru a preintampina o functionare necorespunmatatelei de comunicatii datedar nu mai mici de viteza
minima garantata prinontract la Art. 6.4 .

Art. 6.7 Prestatorul se oblig ca termenul de implementare a s@&ude conectare sa fie confornt.3

Art. 6.8 In cazul in care pentru aceasbnectare se folosesc echipamente de comtiirzt
prestatorului , echipamentele voimane proprietatearestatorului pe toata durata derularii contractului , dat
se vor afla in posestzeneficiarului , care va raspunde sub incidenta legii pentru aaeBrredarea
echipamentelor catigeneficiar va fi efectuat in baza unuproces verbal de predare-primire.

Art. 6.9 Prestatorul va anuta pe site-ul propriwww.uen.ro orice lucrare de inttmere aretelei de
comunicatii date cu cel ptin 24 (douazeci si patru) de oranaintea demarii lucrarii propriu-zisesi alte
informaii utile Tn desfisurareacontractului.

Art. 6.10 Prestatorul se angajedzsa remedieze erorile de neftinnare aretelei de transmisii date
in termen de maxin¥2 (saptezesi si doua) de orde la inregistrarea reclame, in fungie de locaa
beneficiarului si/sau natura defeicinii. In caz de interveii speciale — in condi deosebite (noapte, zapad
ninsori abundente, furtuni, inungla cod galben, cod portocaliu, cod rosu, blocaje eiilor de acces,
temperaturi extreme...) termenul de intefieneste del44 (unasuta patruzeci si patru)de ore de la
Tnregistrareaeclamatiei. Pentru perioadele care dgesc72 (saptezeci si doua) de orde nefungonare in
condiii altfel decéat deosebiteébeneficiarul vabeneficia de discount conforArt 5.8

Art. 6.11 Prestatorul poate suspenda accesutdgeaua de comunictli de date dac:

a) Beneficiarul prejudiciaz securitatea telei sau inceaécin mod repetat (cu saérf succes) ofinerea
de informaii ce nu au caracter public , indiferent daaceste informé se afk in rgeauaprestatorului sau
apatin altor raele conectate cieteaua de comunicatii dateaprestatorului.

b)Beneficiarul conecteaza la sistempitestatorului orice echipament de transmisii de date despre «
prestatorul nu a fost informat , altereaza , modifica, repsrlaipamentul sau sistemele instalatgdestator.

Art 7 INDATORIRILE BENEFICIARULUI

Art. 7.1 Beneficiarul va achita sumele prezenteAd 4.1 care au fost convenite.

Art. 7.2 Beneficiarul are obligatia sa ridice lunéactura de la sediul firmei.

Art. 7.3 Beneficiarul este raspuritor in faa legii de datele pe care letithe sau care le vehiculeain
reteaua de comunicéii de datea prestatorului sau Tn in alte telesi de faptelesi pagubele pe care le
realizea in reteaua de comunicatii dateaprestatorului sau in alteetele,

Art. 7.4 Beneficiarul nu va sechestra, demonta sau scoate dintifunec orice echipament apartinar
prestatorului.

Pe toai perioada contractulubeneficiarul raspunde de integritatea echipamentelor , avatidagh ca la
sfarsitulcontractului si le returneze in stare biinconform cu gradul de uzua acestora.
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Art. 7.5 Beneficiarul se oblig s supravegheze starea corespunzatoare a echipaonegteh le
utilizeze conform modului de folosire indicat, comeandprestatorului orice defegune ce le-ar putea periclit
buna fungonare. Beneficiarul va permite personalului autorizat al operator&l@. Unirea EI Nino SRL, &
aiba access liber la echipamente pentru a le asiguvesaeea.

Art. 7.61n cazul in cardeneficiarul dorete si furnizeze &tre teti servicii care fac obiectul prezentult
contract, beneficiarul se oblig si cea# acordul in scris aprestatorului Tnainte de Tnceperea colaiair cu
tertii. Aceast prevedere este valabiindiferent dag distribuirea serviciilor catre tgrse face prinmveteaua de
comunicatii de dateaprestatorului sau prin alt infrastructud.

Art. 7.7. Beneficiarul are oblig@ia s reclame in scris la sediul firmei, prin fax saunpmail , orice
nefunctionalitate necorespuritoare , in caz contrar se va consideiaserviciul fungioneaa la parametrii
maximi conformcontractului Thcheiat intreorestator sibeneficiar.

Art. 7.8Beneficiarul are obligga s notifice in scrisprestatorul orice modifi@ri survenite in datele
personale furnizate@restatorului : nunir de telefon , adrésde mail, cont bancar, adresa de domicilit
schimbare de nume.

Art. 7.9 Beneficiarul are obligaia €1 vina la sediul firmeisi sa completeze @erere de SUSPENDARE
in cazul in care pentru o perigadeterminat de maxim 3 (trei) luni , nu dorgte s beneficieze deerviciile
prestatorului din motive bine intemeiate :

* motive de serviciu (navigatori)

* motive descoala ( studetn)

* motive de 8natate ( intergri)

Motivarea se va face prin prezentarea de docunestiéicative. Cererea de suspendar@oate fi completatsi
de rude de gradul | (intai) aleeneficiarului in cazul in care acesta nu se poate deplasaila §edei pentru
completarea acestei cereri. Suspendarea se variaadeconectare fizicde lareteaua de comunicatii de date
reconectarea se va face dupa expirarea datei gersleefara plata taxei de reconectareurmand a se relue
emiterea de facturiatre beneficiar.

Nu se considdrperioad contractula perioada de suspendarsi in acest cazontractul se prelungge
automat cu @erioada egah cu perioada de suspendare Daa beneficiarul nu completeazaceast cerere de
SUSPENDARE, va achita luirde lura suma convenitprin contract chiar damu mai beneficiazdeserviciul
prestatorului pe motiv de neplat, para la terminarea perioadei initialecantractului.

Art. 7.10 Responsabilitatea pentru protejarea tuturor echipanentelor conectate la reeaua
prestatorului revine EXCLUSIV beneficiarului. Tn cazul unor fenomene meteo ce aduc cu sine d#sziri
electrice (exemplu: ploi , furtuni,etc.) este obtjatorie decuplarea tuturor echipamentelor de la resa
(exemplu: calculator, plac de retea , switch , router , media gateway ) in cazwtrar descarcirile
electrice pot induce curetti puternici care distrug orice componend electronica cuplata in cadrul retelei.
Decuplarea se face prin scoaterea cablului detes din echipamentul conectat la reeaua prestatorului
pe toati durata fenomenului meteo , recluplarea #candu-se doar dupi ce fenomenul meteo a digjput
n totalitate. De asemenea d&c beneficiarul pleac de acad sau din locaia in care este instalat serviciul
prestat de prestator pentru o perioad mai mare de timp are obligativitatea & decupleze toate
echipamentele conectate la feauaprestatorului.

Art. 8 INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 8.1 Prezentuktontract poate inceta prin acordul de vointa al partilortearmenul de valabilitate, far
plata de penalizari, daca au fost respectate ialtedftigatiile contractuale de catre ambele pamitactante si
nu existadebite scadente

Art. 8.2 Prezentutontract inceteaza de drept prin depasirea termenului stalare prevazut lart. 3.1.

Art. 8.3 Atat prestatorul cat sibeneficiarul pot denunta unilateralontractul in urmatoarele conditii:

* Beneficiarul poate solicita reziliereesontractului , in cazul in care are toate datoriile achitatei la
catreprestator, printr-o notificare prin scrisoare recomandataonfirmare de primire, adresateestatorului
cu minim30 (treizeci)de zile calendaristice inainte de data de la dareste incetarea efectelor prezentului
contract , dupa expiraregperioadei contractata initial, potrivit Art. 4.2 din contract. Notificarile vor fi facute
conformArt. 4.2 din contract. Notificarea intentiei de reziliere din parteaneficiarului, inainte de termenul
prevazut |8Art. 4.2 , va fi procesata si acceptata numai dam@eficiarul achitaprestatorului contravaloarea
taxei de instalare in cuantum de 100 (una suta) RON si lunile denalment oferit€&sRATUIT in perioada
contractata desfasurata pana la data depuneriiceeziliere, in ipoteza in care la data semramtractului
a beneficiat de promotie.
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In ipoteza in caréeneficiarul nu a beneficiat de nici o promotie la data semgaritractului va fi
obligat la plataaxei de instalareintrucat aceasta a fost ofergeatuit doar in ipoteza mentinemiontractului
pe intreagaerioada initiala contractata.

» Prestatorul poate reziliacontractul in urmatoarele conditii :

a) conformArt. 6.11 . In acest caprestatorul poate cere idbeneficiarul se obliga conform normelor
de procedura civila la plata ratelor restante seygana la expirareamenului minim initial conformArt. 5.1

b) in cazul in care dupazerioada initiala minima obligatorie specificata l&rt. 4.2 beneficiarul nu
mai achita si nu mai utilizeazateaua de datea prestatorului pe o perioada de maxig(trei) luni de zile,
urmand caeneficiarul sa achite contravaloarearviciului prestat sfacturat in aceste (trei) luni cat si a
facturilor de penalitati care rezulta din neachitarea acéstturi pana la achitarea intregului debit rezultat.

) in orice moment pe toageerioada contractuala, dacabeneficiarul in mod repetat are atitudine
agasantain relatia cuprestatorul si/sau cu angajati.C. Unirea El Nino SRL

Art. 8.3 Contractul poate fi reziliat doadetitularul de contract sau cumputernicire notarial a.

Art. 8.4 Daa prestatorul este impiedicat indiferent de sitigade étre beneficiar, si retragi
echipamentul Tn urma rezilierii, sau ca urmareua@egrii la termen aontractului, beneficiarul va achita cu
titlu de despgubire contravaloarea echipamentului.

Art. 8.5 Incetareaontractului intervinesi in situaia in care oricare una dintrérp ajunge in stare de
dizolvare, lichidare, faliment, deces , avand abiggsi comunice celeilaltegsti in termen de80 (treizeci) zile
calendaristice (exceptand decesul) situmtervenit.

Art. 8.6 Rezilierea prezentuluwiontract nu va avea nici un efect asupra ol deja scadente intre
partile contractante.

Art. 8.7 Prevederile prezentului capitol nuatnira raispunderea gtii care, in mod culpabil, a cauze
Tncetareaontractului.

Art. 9 NOTIFIC ARI

Art. 9.1 In accepiunea frtilor contractante , orice notificare adresde una dintre acestea celeilalte
fi transmigi la adresa/sediul préxute inArt. 1 a prezentulucontract.

Art. 9.2 In cazul in care notificarea se face pe calggtio, ea va fi transmisprin scrisoare recomandat
, cu confirmare de primire (A.Rs) se consider primita dedestinatar la data metonat de oficiul pgtal
primitor pe aceastconfirmare.

Art. 8.3 Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici unae@pirti , dac nu sunt confirmate
prin intermediul uneia dintre modaiile prevazute laArt. 9.1 .

Art. 10 AMENDAMENTE LA CONTRACT

Art. 10.1 S.C. Unirea El Nino S.R.L. Tsi rezena dreptul de a modifica termengi condiiile
prezentuluicontract, informand , prin mijloace corespuitaare ,beneficiarul cu 30(treizeci) de zile Tnainte de
intrarea n vigoare a moditiglor.

Art. 10.2 Dac beneficiarul nu este de acord cu modificareantractului conform Art.10.1 , are
posibilitatea de a dentm unilateralcontractul in termen de30(treizeci) de zile de la primirea notificii
prestatorului printr-o scrisoare recomandatu confirmare de primire , trinfiscatre prestator, altfel
modificarile se considera acceptate tacit de claneeficiar si au valoare juridica.

Art. 10.3 Prin semnarea acestuintract, beneficiarul se obliga sa puna la dispozitieestatorului
spatiul proprietate personala , sphin indiviza a asocigiei de proprietaristrict pentru a putea fi realizat
reteaua de comunicéi date :

» exteriorul blocului, casa i, acopers si subsol prestatorul obligindu-se ca realizareatelei de
comunicati de date sa aibda un aspect estetic , iar in caz de distrugeri deuda realizarea relei 4 le
remedieze pe cont propriu cat mai repede cu gautiar nu mai mult d&2 (saptezecisidouajle ore lucratoare.

Art. 10.4 Prin semnarea acestoontract , beneficiarul Tsi da acordul de cesionare a responsatiiit
contractului Tn caz de achigbnare aretelei de comunicaii de date si/sau a contractelor incheiate , ddre
firme de acelg profil, urméand ca firma care achiimneaz contractele si/saureteaua de comunicti de date
sa notifice beneficiarul in termen d&0(treizeci) de zile de la data tranzaes cu privire la achizionare printr-o
NOVATIE si si respecte intocmai actualabntract. In cazul in care firma care achianeaz contractele
si/saureteaua de comunicéi de date nu respedét termenii actualulucontract , beneficiarul poate rezilia in
orice momentontractul fara plata de daune sau creacare rezudtdin acestontract.

Art. 10.7 Prestatorul nu mai are nici o obligee fati de beneficiar dup data cesiodrii , ntreaga
obligaie contractua revenind firmei care achizitioneazontractelesi/saureteaua de comunicéi de date
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Art. 11 CONFIDENTIALITATEA
Art. 11.1 Nici o parte nu poate dezyli vreo informaie cortinuta de acestContract fara
consinamantul prealabil in scris al celeilalte pgpe o perioada de 3 (trei) ani de la expirareatrastului
conformCodului Civil si Comercial.
Art. 11.2 Nici o parte nu o poate opri pe cealadi furnizeze informai cerute in baza unor soligri din
partea autoritilor oficiale sau conform proceduri legale.

Art. 12 FORTA MAJORA
Forta majo#, convenid ca fiind acel eveniment absolut imprevizikilde neiniturat, petrecut dup
intrarea n vigoare a contractului, care impigartea sau pale si-si indeplineast obligaiile asumate prin
contract, exoneredzde tispundere partea care o ingda conditiile legii , aceasta avand obligatia sa notifi
cazul de forta majora celeilate parti, in termerbdeinci) zile calendaristice de la aparitie.

Art. 13 LEGEA APLICABILA
Toate aspectele care nu sunt reglementate in Goedtact vor fi guvernate de legislatia romana
vigoare.

Art. 14 SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Orice litigiu legat de executarea sau interpretgmezentulucontract va fi rezolvat, in principal, pe cal
amiabik. Dac o astfel de rezolvare nu este podgibiitigiul va fi solutionat de instarele judeétoresti
competente din orasul Constan

Prin semnarea prezentului contreeneficiarul declara ca este de acord si isi da in mod expres
consimtamantul cu privire la prelucrarea si utileade catrerestator adatelor cu caracter personal precum
si a oricaror alte informatii furnizate in bazazeatuluicontract, pentru activitati si scopuri legate de marketir
si statistica, in cadrul relatiprestatorului cu autoritatile competente sau pentru constitudeehaze de date si
utilizarea acestora.

Prezentutontract a fost cititsi continutul siu acceptat degptile contractante care |-au semnat
ca reflectand in intregime intd@fe lor.
Prezentul contract cgne 9 fioua) paginisi a fost incheiat in 2pui) exemplare, fiecare avand valoare de
original , unul pentru fiecare parte.

Declar ca inainte de semnarea prezentoduitract am luat

la cunostinta despre clauzele acestuia, am insélasceptat

prevederile prezentuluontract. Consider ca tipul si sume

contractului sunt adecvate situatiei mele finareiar
Pentrusi Tn numeleS.C. Unirea ElI Nino S.R.L. Pentrusi Tn numele Beneficiarului

Nume : Nume:

Funaia : Funaia:

Data : Data:

Semritura / Stampila Semnatura / Stampila
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Anexa 1
Definitii:

contract — reprezinta acordul intre doua sau mai multeqaers, pentru a constitui sau a stinge intre dansii
raporturi juridice (art. 942 Codul ciyil

prestator — persoana fizica sau juridica care presteazar@anpyo activitate , un serviciu (DEX '98)

beneficiar — persoana fizica sau juridica in folosul casgaealizeaza o actiune. (NODEX )

aria de acoperire —suprafata fizica terestra sau aeriana unde prestaodesfasoara activitatea

ore lucratoare —perioada de timp in capgestatorul ofera suport tehnic : fizic si/sau telefonic

perioada initiala —interval de timp obligatoriu in timpul caruia sestiesoara prezentubntract

factura - Act justificativ privind vanzarile si cumpararilednarfuri, lucrarile executate si serviciile présta
precum si marfurile lasate in pastrare; formulaarit pe care se intocmeste un astfel de act. (BX;

acte aditionale— acte cu valoare juridica care permit modifi¢éagprezentutontract

penalitati de ntarziere —reprezinta tariful pe care trebuie sa il platedsm@eficiarul pentru depasirea
termenului de plata a facturii/facturilor emise

debitului restant — suma de plata ramasa restanta pe loaneficiarul trebuie s-o achite

taxe de reconectare suma de plata pe cabeneficiarul trebuie s-o achite in vederea reluarii prestarii de
servicii

taxa de instalare -suma de plata pe cdoeneficiarul trebuie s-o achite in vederea conectariel@aua de
date aprestatorului

promotie —reprezintgoromovare a unui produs, in vederea intrarii péamsau a cresterii vanzarilor, pentru a
face cunoscuta o marca sau un nou tip de prodisX (09) — cu ocazia promotiei clientul beneficiada
facilitati ( discounturi , caracteristici tehniddicate) pe perioada contactuala

Fisa de Client —date contabile scoase pe suport fizic (hartie)esactronic (e-mail) cu privire la activitatea
financiara éeneficiarului

Conditiile deosebitereprezinta :
» calamitati naturale : ciclon , uragan , cutremimundatii , alunecari de teren....
» fenomene meteorologice : ploaie , vant putermiscol , temperaturi ridicate , temperaturi scazute
» vandalizareaetelei de comunicaii date
* inoperabilitarea retelei electrice
* inoperabilitatea oricarui tert cu casesstatorul are relatii contractuale si care exced controlséui
* lipsa accesului la echipamentele proprii prestéorau alebeneficiarului

perioada de nefunctionare —reprezinta perioada de 72 (sapte zeci si douajalmaarebeneficiarul nu poate
utiliza accesul laeteaua de comunicatii datea prestatorului din motive independente/dependente de
prestator

reteaua de comunicatii date Sistemul de comunicatie aflat in proprietgbeastatorului la care este conectat
beneficiarul. Reprezinta ansamblul de echipamente active sigds retea interconectate - fibra optice
noduri optice, cablu UTP, FTP, STP, switch-uri/lurh-echipamente wireless, servere, routere, cutii
pentru echipamente etc - care la randul sau esectat la internet printr-unul sau mai multe pursite
care foloseste suita de protocoale TCP/IP

Internet - reteaua mondiala de echipamente de comunicatibicp si private, care sunt interconectate si
folosesc suita de protocoale TCP/IP

Spam- Trimitere de emailuri nesolicitate

Flood - Trimitere de pachete nejustificate.

Spoofing- Falsificarea identitatii in retea sau internet

Gateway— echipamentul prin care prestatorul asigura legdteneficiarului la reteaua dinternet

Ping —reprezinta protocolul care testeaza conectivitatiza 2( doua) sisteme

IP —reprezinta adresa alocata de catre prestator pa gearetea sau placa WAN a unui router apartinand
beneficiarului

ms —milisecunda reprezinta diviziune din 1( una) seeurespectiv a mia parte dintr-o secunda
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Anexa nr.2

Crt. Canal de access* Maxif@anal minim GARANTAT = Acces/Trafic Tip Conexiune

1 Mbps ...l Mbps Nelimitat/Nelimitat UTP/FTP/FIBRA
Locatie :

2 Observatii

*Accesul n reeauagprestatorului se face strict pe bazlelP si MAC , aceastea fiind setate in moment
conectrii ; in cazul in carédeneficiarul schimli placa de rea , are obligeéa s anune prestatorul pentru
modificarea MAC-ului.

IP _®. _42. IP . .

Subnetmask :85.255.248. 0 Subnetmask : . . .

Gateway _®. 42.192. 10 Gateway e

DNS1 ~89. 42.192. 9 DNS1 e

DNS2 - 89. 42.192. 10 DNS2 e
Anexa nr.3

DISCONT

La valoareacontractului prevazuta la art.4.1 prestatorul poate oferi discont :
- la plata in avans pentru 365 de zile calendaristice __2 luni
- la plata in avans pentru 6 luni calendaristice 1 luna
- la reinnoirea contractului

— cu ocazia sarbatorilor de iarni si pascale
In cazul in care beneficiarul doreste s rezilieze contractul Tnainte de data expi#rii conform art.3.2.,

acesta se obligy sa achite contravaloarea discontului primit, stipula Tn contract in anexa nr.2.

Anexa nr.3
1. Date de Contact Furnizor

11 Comercial -Tehnic

- Prenume: Dragos George - Nume: Cristea
Tel/Fax : 0241 610870 Tel. Mobil: 0722462287
Luni— Vineri: 10-18 WWWww.uen.ro
Mail : the_angelro@yahoo.com unireaelnino_office@yahoocom
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